
四技應日系
編號 業界名稱 實習薪資 月休天數 提供

宿舍
備註 實習職務 條件限制 全校總

名額

A0001 台北遠東香格
里拉
Shangri-
La’s Far 
Eastern Plaza 
Hotel, Taipei

31000 8-10 V [宿舍]
提供男/女生實習生宿舍，費用女生每月新台幣6300元
整，男生每月新台幣6500元整。採申請制，名額有限，額
滿為止。
[福利]
■勞保
■健保
■團保
■勞退
■津貼(依部門及班別不同調整)
 A)交通津貼
 B)空班津貼
 C)夜班津貼
 D)語言津貼(現階段為日語N2以上者)
■其他- 生日禮金、生日用餐優惠、免費體驗住房、三節禮
金。實習轉正可優先參與實習主任、領航者計畫等人才發展
計畫。

客務部(服務中心、櫃台、禮
賓接待、客服中心)

須具備基礎英文聽說能力 6
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四技應日系
編號 業界名稱 實習薪資 月休天數 提供

宿舍
備註 實習職務 條件限制 全校總

名額

A0002 台北君悅酒店
Grand Hyatt 
Taipei

31000 8-10 福利：
1.完備的職前及在職訓練、專業知識訓練及管理人員訓練。
  實習生培訓計畫:  
  第一階段  職前訓練為期3天
  第二階段  專業知識及基本技能訓練為期 2-14 天
  第三階段  單位服務流程及技能訓練為其實習期間
2.採「四周變形工時」每月休息日數 8-10天，採排休輪班
制。
3.員工餐廳免費供餐(午餐和晚餐)。
4.提供制服及換洗服務。
5.提供免費機車停車位。
6.提供員工置物櫃、員工休息室、淋浴間及更衣室空間。
7.提供交通津貼、空班津貼(視班別)。
8.提供外語津貼(如：日文-N3以上、英文-TOEIC 500分以上
或IELTS 5分以上，符合資格者一個月可領2000元，不同語
言可同時請領)。
9.提供勞保、健保、團保、勞退提撥。
10.多元化員工活動及溝通管道。
11.安排每季實習生聚會及結業式。
12.提供完整的學習及職涯發展計劃。
13.館內餐廳優惠75折起。
14.實習年資追溯(畢業後第一份正職於本飯店就職)。

客務部 - 櫃檯貴賓接待 1.接待入住貴賓 Check In / Out 
手續辦理  2.協助夜間櫃台主管
帳務稽核 3.提供行李包裹寄存
收發，以及旅遊相關諮詢提供

1

客務部 - 服務中心貴賓接待 1.熟悉酒店、餐廳及各項旅遊
資訊，提供顧客國內旅遊或購
物諮詢，安排國內旅遊事宜 2.
定期更新餐廳、展覽資訊、名
勝古蹟和其它資訊 3.提供旅客
包裹寄、收件服務並正確迅速
地分類及分發顧客留言、信
件、傳真和包裹

1

A0007 高雄福華大飯
店
Howard 
PLAZA 
HOTEL 
Kaohsiung

30000 8-10天 V ◆公司制度:勞保、健保、員工在職教育訓練
◆獎金福利:三節獎金、年終獎金、員工生日禮券
◆津貼福利:空班津貼、大夜津貼
◆保險福利:職災保險、退休金提撥
◆休假福利:特休/年假、婚假、喪假、陪產假、育嬰假、月
休8-11天
◆補助福利:結婚禮金、喪葬津貼、員工退休規劃（包括退休
金及退休後之福利等）、 員工國內外旅遊補助
◆餐飲福利:員工餐廳免費供膳、餐廳消費折扣
◆衣著福利:員工制服
◆住宿福利:員工宿舍 (宿舍說明:每月800元)

餐飲部 1.語言程度:須以中文為主要溝
通語言

5
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編號 業界名稱 實習薪資 月休天數 提供
宿舍

備註 實習職務 條件限制 全校總
名額

A0008 台北喜來登大
飯店
Sheraton 
Grand Taipei 
Hotel

31000 按每月行事
曆休假日數
排假，平均
月休8~11天

˙實習期間：115年7月1日-116年6月30日止(一
年)；115年7月1日~115年12月31日止(半年)。
˙全勤獎金$1000/每月
˙享勞保、健保、就保及勞退提撥、團保(自付保費 
20%計$42 元，公司負擔其 80%，自由參加)
˙住宿津貼：提供住宿津貼$2000/每月，申請條件：提供
本人租屋契約影本之證明(並載明租屋起
 訖時間)。
˙班別津貼：
-空班交通費補助$100（二頭班者每月平均+$2000 元）
-上下班交通費補助$150 (上下班遇 6:30AM 前(含)或 
11:30PM 後(含)每次給予$150 元)
˙語言津貼$2000/每月
-TOEIC 785 分以上(房務部與餐飲部)/日文 JLPT N2 以上(經
口試通過者；需在職滿三個月)
˙米其林績效獎金(請客樓餐廳、請客樓廚房)，視營收達成
而訂(需在職滿三個月)
˙享寒舍集團生日當月五折及用餐七折優惠。
˙享萬豪集團住宿及餐飲優惠。
˙享春節值班節金、開工紅包、端午節金、中秋節金。
˙實習期滿 6 個月給予特休假 3 天
˙實習期滿 6 個月考核一次，調薪幅度視學生表現而定。
˙供當班免費膳食；供制服及免費換洗。
˙獨立個人置物櫃使用及免費機車停車位。
˙教育訓練內容：
 職前訓練、品牌課程、語言課程、菁英實習生職能培訓課
程、酒類知識、食品衛生安全
 等相關講座。
˙實習結業獎學金:
 完成一年實習時，將依實習結業考核成績發放獎學金，獎學
金最高可領$10,000 元；
 半年期實習者，完成實習時，獎學金最高可領$5,000 元。
˙回任制度與獎金：
 於畢業後一年內(不含兵役期)轉任正職，追溯實習年資；
 回任滿一年時依實習結業考核成績發放回任獎金，回任獎金
最高可領$10,000 元。

客務部-客服中心 實習內容：飯店總機(接聽電
話、回覆客人問題) 條件：【需
英文中等能力】，有服務及學
習熱忱，且負責任。

1
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四技應日系
編號 業界名稱 實習薪資 月休天數 提供

宿舍
備註 實習職務 條件限制 全校總

名額

A0009 老爺大酒店
(台北)
Hotel Royal-
Nikko Taipei 

30000 28天公休9天 餐飲部外場 具服務熱誠、學習精神 6

A0027 桃園大溪笠復
威斯汀度假酒
店
The Westin 
Tashee 
Resort, 
Taoyuan

31000 依勞基法規
定

V 1.設備完善新穎員工宿舍(包含交通接駁車)，宿舍費
用$1,500
2.專人全方位輔導協助及照顧新進同仁
3.交通津貼$200/空班津貼$100
4.福委會福利：端午節＆中秋節＆春節＆生日禮券禮金/生日
假
5.獎勵優秀員工的Westin Star
6.免費員工餐廳
7.舒適員工更衣室、休息室、沐浴間
8.舉辦生日會及實習生畢業餐會
9.實習生畢業回任直接承認年資
10.館內員工餐飲優惠65折
11.萬豪國際集團成員，全球超過九千家飯店享有住宿餐飲
優惠

前廳 具外語能力佳 1

禮賓 具外語能力佳 1

A0036 日勝生加賀屋
國際溫泉飯店
Radium 
Kagaya 
International 
Hotel

30000 8-11天 V 宿舍費用：4,000元/月，床位有限不保證一定提供。
教育訓練：各部門基礎教育訓練，通識講座：茶道、花
道、化妝、酒水知識、服務禮儀、急救訓練等。
福利制度：生日禮金、三節禮品、員工旅遊補助、尾牙春
酒、應屆畢業之全職實習生回任實習期間年資併計。
保險制度：勞保及勞退、健保、團保。
其　　他：員工制服、免費員工餐。

管家部-管家 (餐飲服務) 1.親切。 2.具外語會話能力。 5

客務部-接待員 1.親切。 2.具外語會話能力。 2

A0039 新竹老爺大酒
店
Hotel Royal 
Hsinchu

30000 8-9天 V 宿舍費用:1000元/月，語言津貼、輪班津貼及電費另計。
新生訓練、消防安全、語文訓練、專業技能相關訓練、進修
課程、顧客服務禮儀相關課程等

客務課  禮賓接待 配合輪班，英文可溝通 5

餐飲外場接待員(中餐、西
餐、日本料理、酒吧)

配合輪班，英文可溝通 5

客務課 客服中心接待員 配合輪班，英文可溝通 2
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A0069 虹夕諾雅 谷
關
Wen Shan 
Resort 
Corporation

32800 8~10天 V ★免費提供宿舍(免水電費，提供WIFI，飲水機，洗衣機，烘
衣機，電磁爐，微波爐)2-4人房，每日免費供膳，為您省下
生活開銷。
★實習薪資:32800元/月(內含全勤獎金1800)，另提供獎學
金三萬(實習須滿1年365天)。
★享有三節獎金(中秋節、端午節、年終)，生日禮
金1000，和平地區租屋津貼2300
★全球星野集團員工優惠:可利用員工優惠價入住全球星野集
團設施，及餐飲優惠。
★實習生轉正職:年資可延續，並依照實習評價表現決定正職
起薪。
★其他福利:年度健康檢查，年度員工餐會，團體保險，介紹
獎金，優良服務人員獎金

【教育訓練】
1.通識課程(每位新進同仁皆須授課):星野集團價值觀、歷
史、戰略，以及星野集團專業服務技能課程等。
2. WAKABA制度：新進同仁每個月必須指定一位資深前輩
進行生涯諮詢(實習期間遇到的疑難雜症或對未來迷惘想進
行分享，又或是生活上遇到的困難)，為期半年時間。或定
期由主管人員面談，了解工作與生活狀況。
3.麓村塾：相關職務與個人應用課程，可依照個人需求自由
報名。
4.階段性教育訓練:在各單位進行階段性職務技能培訓，循序
漸漸的學習職場技能。

服務團隊-服務人員 星野集團以其獨特的日式待客
之道與創新管理理念，提供了
別具一格的工作模
式——“Multi-Task”多工制。這
裡不僅僅是一份飯店服務工
作，更是一個讓您全方位學
習、成長的機會。我們的服務
團隊肩負著多樣化的任務，通
過每日的職務輪替，深入了解
各個部門的運作，為您在旅遊
及餐飲服務業中打下扎實的基
礎。  【職位說明與成長機會】 
 基礎多工職務內容包所有飯店
營運相關工作 :  房務與公共區
域打掃相關，櫃台服務，迎賓
接待，餐廳內外場服務，或館
內活動人員。  ★多元化工作內
容★ 加入我們，您將成為日本
星野集團多功能服務團隊的一
員，每天根據時段人力需求輪
流擔任櫃檯接待、房務整
理、餐廳服務等不同角色。這
種職務變換將為您帶來豐富的
旅宿餐飲實戰經驗，讓您對飯
店營運有更全面的理解，並提
升您的未來職場靈活適應能
力。  ★多方位技能培養★ 我們
提供的工作並不侷限於某一種
崗位，而是涵蓋了旅宿與餐飲
業務的各個面向。從熟練處理
顧客服務到學習活動策劃，再
到房務整理、餐廳運營及廚房
協助等，您將在虹夕諾雅 谷關
積累多樣化的技能，讓您不斷
成長，並為您的職涯打下堅實
基礎。  ★創造未來的發展可能
性★ 在這裡，您的職涯發展並
不止於服務人員的角色。我們
注重每位成員的特質與興
趣，鼓勵您根據個人專長在團
隊中找到適合的定位。每位員
工都可以在這裡發揮所長，邁
向多元化的職業發展。  【星野
集團的文化】  ★自主思考與自
由提案★ 日本星野集團倡導平
等的組織文化，我們鼓勵每位
員工勇於表達想法，並積極參
與討論。這種無職場下上關係
壓力的工作氛圍，不僅營造出
愉快的職場環境，也激勵了員
工的創造力。我們的管理模式

12
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強調團隊協作、有效溝通，並
讓每個人都有機會參與到決策
中。  【職務需求條件】  1.需
具備台灣身分證 2.想學習星野
集團日式款待服務，挑戰自己
多元未來的您。 3.有語言，旅
宿餐飲相關科系或經驗者優先
考慮，或對旅宿業有興趣者
佳。 4.外語能力不拘，會英文
或日文尤佳，欲主動學習也歡
迎。 5.不排斥多元職務，累計
旅宿經驗者（包含櫃檯，房
務，餐廳，活動人員）。 6.基
本電腦操作: Word, Excel, 
PPT。 7.主動積極，樂於助
人，個性樂觀正面。 8.喜歡團
隊合作，善於溝通。 9.喜歡山
林自然環境，可享受鄉村簡單
生活者。 10.自備汽車或機車等
交通工具(宿舍跟公司有段距離)

A0115 桃園國際機場
凱悅酒店
Hyatt 
Regency 
Taoyuan 
International 
Airport

30000 9-11天 V 宿舍費用：每月$1500元入住飯店客房(雙人房，含水電網
路)
1.新人訓練
2.外籍教師語言課程
3.客房OPERA系統(此為全球飯店最常使用系統)
4.酒類知識
5.餐單與服務
6.CPR與基礎急救
7.凱悅E-learning
8.勞、健保
9.團保
10.生日禮券
11.免費飯店住宿券
12.全球凱悅酒店12晚免費房
12.員工用餐及住房優惠
13.三節獎金

櫃檯接待員 1.外語能力佳 2.溝通協調能力
佳 3.需有服務熱忱

6

中/西餐外場服務人員 1.需有服務熱忱 2.外語需會一
點 3.溝通協調力佳

6
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四技應日系
編號 業界名稱 實習薪資 月休天數 提供

宿舍
備註 實習職務 條件限制 全校總

名額

A0124 雲品國際酒店
Fleur de 
Chine Hotel

30000 8-10 V 【薪酬獎金福利】 
◆每月實習津貼+全勤$1000元，之後依菁英計畫內容調整薪
資1,000-2,000元。(房務部視表現每月另有獎金2000元) 
◆實習期滿結訓獎金最高＄32000元
◆五大保障：勞保、健保、退休金提撥、團體保險。 
◆禮金多多：獎勵獎金、年終獎金、工作獎金、外語津
貼1500-3000元(英語、日語、法文、韓語、華語及其他語
言，最高每月可領9000元)、三節禮金、生日禮金。 
◆雲品實習生接續回任獎金10,000元。
【友善職場環境】 
◆多元溝通管道：員工大會、員工關懷、實習生座談會。 
◆重視員工安全：颱風假及颱風天住宿。
【優質工作環境】 
◆員工宿舍500元/月
◆員工專屬優惠：員工生日假、員工及親屬住宿優惠、員工
免費住房、員工餐飲優惠
◆營養伙食：每日四菜一湯豐盛的員工餐。 
【員工培育發展】 
◆雲朗訓練體系：專業訓練、管理發展、核心課程、新進人
員教育訓練
【工作與生活平衡】 
◆員工活動：尾牙/春酒、年度國內外員工旅遊、社團活
動、家庭日活動
◆週休三日：每週多給予一日休假，讓員工提升工作滿意度

櫃檯接待組 1.客人接待與相關旅遊諮詢服
務。  2.處理房間安排事
宜，如：訂房、進房、退房
等。  3.飯店櫃檯結帳工作。  4.
飯店櫃檯行政事務處理。  5.具
備英或日文者尤佳。  6.需配合
早＆晚班輪班。

2

A0125 大倉久和大飯
店
The Okura 
Prestige 
Taipei

31000 8-10天 訓練：新進員工訓練、在職訓練、勞安訓練、食安訓練、消
安訓練。
福利：每季下午茶體驗、實習生歡迎會、實習生歡送會、免
費制服及清洗、當班員工餐、三節禮金或禮品、生日禮、餐
飲折扣、實習生年終獎金...等。
津貼：語言津貼、兩頭班津貼、交通津貼、早班津貼及大夜
班津貼。
其他：畢業後轉正職，保留實習年資。
      畢業後轉正職留任獎金。

服務中心 若英文或日文擇一可會話者尤
佳

2

客務部櫃台 英文或日文擇一可會話 2
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四技應日系
編號 業界名稱 實習薪資 月休天數 提供

宿舍
備註 實習職務 條件限制 全校總

名額

A0136 JR東日本大飯
店台北
Hotel 
Metropolitan 
Premier 
Taipei

30000 8-10天 工作內容：
客房部：包含客房服務守則，如客房整理、飯店設施介
紹、服務基本守則等
餐飲部餐飲外場：包含餐飲服務守則，如桌面擺設、迎賓帶
位、服務基本守則等
餐飲部廚房內場：包含餐飲廚房守則，如出餐程序、確保食
物品質及工作流程符合衛生安全

教育訓練內容：
客房部：包含客房部基礎訓練，如願景、理念、客房介
紹、基本守則、服裝儀容等
餐飲部：包含餐飲部基礎訓練，如願景、理念、餐廳介
紹、營業時間及價位、基本守則、服裝儀容等

職前訓練內容：
集團介紹、消防安全、勞工衛生安全、食品安全、款客基本
禮儀等

實習生必修培訓：
電話技巧、中日文化差異、基礎溝通技巧、該做與不該做事
項、抱怨處理、做個驕傲的飯店人、清酒基本知識、基礎日
語等

福利政策：
依勞基法四周變形工時規定每月8-10天休假
勞保、健保、勞退、團保
員工餐廳、員工制服及免費送洗、飯店館內餐飲優惠、集團
海外餐飲及住宿優惠
各式班別津貼、每月MPT Star、每季員工大會、年度員工晚
會

客房部-賓客服務 能具英/日語簡單溝通者佳 2
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四技應日系
編號 業界名稱 實習薪資 月休天數 提供

宿舍
備註 實習職務 條件限制 全校總

名額

A0177 高雄日航酒店
DaiwaHouse 
Hotel 
Managemen
t Co.,Ltd

30000 8-9 1.具備英語或日語的基本溝通能力佳。
2.實習享語言津貼。
-日本語文 檢定 N1，每月$2,000
-日本語文 檢定 N2，每月$1,000，每人可連續領兩年
(N1和N2合併最長領24個月)
-多益850以上，每月$2,000
-多益750以上，每月$1,000，每人可連續領兩年(多
益750和850以上合併最長領24個月)
-語言檢測津貼，員工考試分數達到(日語N2以上或多
益750以上)兩年內得申請一次報名費補助
3.新進人員教育訓練及在職職能訓練，含全館與單位。
4.排班排休制。
5.員工餐廳值班免費供餐、制服免費提供及送洗。
6.餐飲用餐優惠。
7.滿周年生日禮、滿半年享3天特休。
8.實習轉正年資累計。

行政酒廊接待員 1. 具備英語或日語的基本溝通
能力。 2. 有服務熱忱、適應力
強，能在變化中穩定推進工
作。 3. 接聽、過濾、轉接來
電，並提供資訊及留言服務。  
4. 辦理住房登記及退房結帳手
續。 5. 傾聽並處理旅客服務事
宜。

1
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四技應日系
編號 業界名稱 實習薪資 月休天數 提供

宿舍
備註 實習職務 條件限制 全校總

名額

C0010 雄獅旅行社
(台北)
 Lion Travel 
Service Co., 
LTD.

30000 依照當月休
假天數

【激勵＆發展】
◇ 月績效獎金、年度激勵獎金、養成計畫、新發展部門提供
激勵獎金計畫
◇ 員工持股信託計畫，依職等提撥100%之獎勵金，定額購
買公司股票
◇ 完整教育訓練課程(基礎訓練、專業訓練、e-Learning雄
獅大學)
◇ 晉升輪調管道暢通、擁有國內外輪調及海外派駐機會
◇ 外部課程進修補助、主管EMBA費用補助
◇ 提供員工推薦獎金，鼓勵員工引薦優秀候選人

【健康保障】
◇ 公司全額補助百萬保額團體保險
◇ 定期免費員工健康檢查、流感疫苗施打補助
◇ 與視障協會合作，提供同仁按摩減壓服務

【職工福利】
◇ 員工旅遊補助、婚喪喜慶禮金補助、年節禮金＆禮品
◇ 不定期舉辦部門聚餐活動、節慶活動
◇ 內湖總部提供上、下班接駁車(捷運松山＆昆陽站)
◇ 生日假、親職假、家庭照顧假、給薪幼兒照顧假
◇ 提供優於勞基法產檢假/陪產檢假、雄好孕營養金，支持
孕期同仁的健康
◇ 提供彈性調整班別(8:30/9:00/9:30)
◇ 多樣性社團活動及經費補助（如：運動類社團、咖啡藝
社、開心農場社等）

【員購優惠】
◇ 集團旗下品牌皆提供員工優惠價(旅遊產品、餐飲、電商商
品)
◇ 企業特約商店出示識別證可享折扣

鐵道服務體驗部 具英/日語 任一外語專長者尤佳 
需至外縣市出差過夜

2

產品三部 具英/日語 任一外語專長者尤佳 2

主題旅遊部 需要會日語(N3~N1) 2
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四技應日系
編號 業界名稱 實習薪資 月休天數 提供

宿舍
備註 實習職務 條件限制 全校總

名額

D0037 交通部觀光署
高雄國際機場
旅客服務中心
Kaohsiung 
International 
Airport 
Visitor 
Centers

30400 10-11天 一、提供在職訓練
二、提供工作服及工作鞋
三、實習名額及津貼可能視115年度預算調整
四、採輪班制:早班8:00~16:00、晚班:15:30~23:30

服務台 具外語溝通能力者優 4

D0039 台灣高鐵(股)
公司
Taiwan High 
Speed Rail

31000 8天(依照排
班)

實習期間:每年7月初至隔年8月底，前兩個月為教育訓練。
投保福利:新制退休金、勞健保、團保
1.站務員實習工作項目如下:
(1)售票窗口作業
(2)驗票閘門作業
(3)提供乘客乘車協助
(4)執行遺失物服務與處理
(5)服務台、月台監控見習
2.服勤員實習工作項目如下:
(1)商務車廂及推車販售服務
(2)營運列車之車上簡易清潔
(3)列車發車前整備及檢查
(4)協助列車長於列車發生異常運轉或意外事件時，維護旅客
的安全及緊急狀況的處理
(5)執行旅客月台上下車之間是並協助導引特殊旅客上/下車
及就座
3.全年實習生屬全職工作，於實習期間無法返校上課
4.訓練過程如未通過測驗，將終止實習
5.1.全年實習生屬全職工作，於實習期間無法返校上課，請
確認學分修習狀況。
2.訓練過程如未通過測驗，將終止實習。
3.如遇運量高峰或國定連續假期須配合輪排班。

站務部 無 80
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